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Xin Chao Qui Vi

(Welcome!)

Vai tro clia S& Y Té Calgary la cung cap cac dich vu y té va thong tin dén moi nguoi dan cw ngu
trong vang. Qui vi c6 gap tr&é ngai vé van de thu nhan thong tin hodc cac dich vu y té b&i vi qui
vi khéng néi dwoc tiéng Anh hodc khong hiéu tiéng Anh hay khong?

Chung t6i c6 thé giup cho qui vi! Buong Day Stre Khoé (HealthLink) (link to page 3a), Thong
Dich Vién Y Té C6 Chirng Nhan (link to page 3b) va Thong Tin Y Té da dwoc phién dich (link to
page 3c) co thé lam cho qua trinh thu nhan thdng tin y t& va cac dich vu y té cta qui vi dé dang
hon.

HealthLink

Duwong Day Strc Khée la mot dich vu thong tin sirc khoé va huéng dan y té qua dién thoai do
S& Y Té Calgary cung cap. Dich vu nay do cac y ta thuc hién mién phi va phuc vu 24/24, 7
ngay trong tuan. Qui vi c6 thé dién thoai dén Pwiorng Day Sirc Khoé dé duwoc cung cp thong tin
vé nhirng thadc méc vé strc khoé clia qui vi. Mot vai vi du vé cac cau héi ma qui vi co thé dat ra:

“T6i m&i vira dén dinh cu tai Gia-Na-Dai. Lam thé nao dé t6i tim dwoc mot bac si gia dinh?”
“Bay gi® la 4 gi& sang va em bé con cla t6i dang sét. Tdi nén cho chau ubng thubc hay la nén
ché chau dén phong cap ciru?”

“T6i dang bat dau mot loai thudc méi ma bay gid khap ngudi t6i ndi san. Vay tdi phai lam gi?”

Pudng Day Strc Khoé c6 thé tré I cho qui vi cac cau héi viva rdi va nhivng cau hdi khac vé sirc
khoé cla qui vi.

Qui vi khéng phai lo 1ang 1am thé nao dé co thé néi chuyén bang ngdn ngl clia qui vi — Pwéng
Day Strc Khoé ludn s8n sang cho cong déng ngudi Viét tai Calgary. Chi can goi 403-943-5465,
qui vi cé thé noi chuyén véi y ta cia Dudng Day Stre Khoé bang ngdn ngi clia qui vi qua théng
dich vién noi chuyén trén dién thoai. Buwdng Day Stirc Khoé va thong dich vién qua dién thoai sé
giai tod hang rao ngén ngl va giup moi nguoi thu nhan nhirng théng tin can thiét.

Khi goi dén Pwérng Day Strc Khoé thi d3u tién qui vi s& nghe mot doan ghi am bang tiéng Anh
dé giai thich vé dich vu nay. Xin dirng clp dién thoai- hay gi» may, y ta sé néi chuyén véi qui vi
ngay. Khi y ta tiép dién thoai thi qui vi chi can néi bang tiéng Anh tén ctia ngdn nglr ma qui vi sr
dung, vi du nhv “Vietnamese”. Va dirng cup dién thoai vi y ta sé sap xép mdt thong dich vién
noi chuyen qua dién thoai cho qU| vi, nhw thé qui vi cé thé giai thich nhirng triéu chirng hoac tinh
trang cua qui vi bang ngdn ng cta minh. Thang dich vién sé& glup y ta hiéu duoc tinh trang cua
qui vi vi va rdi ho sé théng dich nhirng khuyén giai ctia y t& dé qui vi biét phai lam gi bao gém
ca nhirng didu thwc hién an toan tai nha hodc khi nao thi di gap bac si.

INTERPRETATION AND TRANSLATION SERVICES

The vision of Interpretation and Translation Services is to meet the language communication needs of Alberta Health

Services’ culturally and linguistically diverse patient population. The goal is to provide effective, coordinated, equitable, and
operationally efficient interpretation and translation services that enhance communication between the Alberta Health
Services’ patients and clients and health care providers.

www.calgaryhealthregion.ca/programs/diversity
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Théng Dich Vién Y Té C6 Chirng Nhan
(Certified Health Care Interpreter)

Néu qui vi chi n6i chut it tiéng Anh hogc khong thé noi dugc, qui vi co thé sé lo lang khong biét phai
lam thé nao dé ndi chuyén vai cac chuyén vién y té.

Trong hoan cénh nay thi théng dich vién 1a nguoi ¢ thé gitp cho qui vi. Ban Théng Dich va Phién
Dich (Interpretation and Translation Services) c6 thong dich vién néi tiéng Viét. Cac thong dich vién
c6 thé giup khi qui vi dén bénh vién hodc dén mét trong nhirng trung tdm strc khoé cong déng-
hodc khi qui vi cadn cham séc tai nha.

Qui vi chi can yéu ciu chuyén vién y té sép xép moét théng dich vién cho qui vi. Hay néi cho nhan
vién ctia S& Y Té biét ngén ngl ma qui vi st dung dé& néi chuyén hodc dwa cho ho xem thé “I
speak” néu qui vi co thé nay. Nhw thé ho sé& sap xép thdng dich vién cho qui vi. Néu qui vi khéng
c6 thé “I speak” thi hay goi 403-944-0202, ching t6i sé glri thé dén cho qui vi. Néu qui vi xép thé
”| speak” chung vé&i thé Bao Hiém Strc Khoé Alberta cing mét chd & trong vi cam tay thi rat tét cho
qui Vi.

Trén thé nay ghi: “Téi noi: tiéng Viét. Xin vui ldng sap xép cho tdi mot théng dich vién”

Interpretation & Translation Services
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| speak:
VIETNAMESE

Please arrange for an interpreter

Ban bé ho&c nguoi than trong gia dinh c6 thé gitp qui vi trong céc tinh huéng khac, nhwng ho cé
thé gap khé khan déi véi nhirng tir chuyén moén trong y khoa. Khi siv dung théng dich vién y té cé
chirng nhan, qui vi cé thé tranh dwoc trudng hop dich sai y va nhivng chi tiét riéng tw cia qui vi
ciing la diéu quan trong ma cac théng dich vién clia chung t6i sé tuyét déi bao mat. Dich vu nay
hoan toan mién phi.

Néu thdng dich vién khéng dwoc sép xép cap thdi cho qui vi thi Ban Théng Dich va Phién Dich sé
cung cap dich vy théng dich qua dién thoai. Day ciing la cach phuc vu khi khdng c6 s&n thdng dich
vién tai hién trwong. D6i véi nhivng ngwdi dung Ngén Ngir Bang Dau Hiéu ctia My (American Sign
Language), dich vu théng dich ciing cung cap théng dich vién cho ho.

Chi phi cho théng dich vién déu do Cac Nhém Pa Dién Khoé Manh bao tra.
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