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!خوش آمديد
 (Welcome!) 

 
. ساکن در اين منطقه قرار دهد منطقه بهداشت کلگری تعهد دارد اطلاعات و خدمات بهداشتی را در اختيارتمام افراد

آيا شما به علت خوب نفهميدن زبان انگليسی يا خوب صحبت نکردن آن، در بدست آوردن اطلاعات بهداشتی يا 
  د؟خدمات پزشکی مشکل داري

 و مترجمان رسمی پزشکی می توانند روند دريافت اين Health Linkهلت لينک ! ما می توانيم به شما کمک کنيم
  .خدمات و اطلاعات را برای شما آسان تر سازند

 
 

HealthLink
 
هلت لينک يکی از خدمات تلفنی منطقه بهداشتی کلگری است که اطلاعات و توصيه های بهداشتی را در اختيار 

شما می توانيد .  ساعته، هفت روز هفته توسط پرستاران انجام می شود24اين خدمات مجانی و . شما قرار می دهد
نمونه هايی از سوالاتی که . لينک تلفن کنيدبرای دريافت اطلاعات در موارد بهداشتی که نگران هستيد، به هلت 

  :ممکن است برای شما مطرح باشد در زير آمده است
  
  "چطور می توانم يک دکتر خانوادگی پيدا کنم؟" من تازه به کانادا آمده ام" 
  "آيا بايد به او دارو بدهم يا او را به بخش اورژانس برسانم؟.  صبح است و نوزاد من تب دارد4ساعت "
  "چه بايد بکنم؟. ه يک داروی جديد را شروع کرده ام و اکنون تمام بدنم دانه های قرمز رنگ زده استتاز"

  .هلت لينک می تواند پاسخگوی اينگونه سوالها يا سوالهای ديگری که در مورد سلامتی خود داريد،  باشد
با . خدمت فارسی زبانان می باشد هلت لينک در –نبايد نگران اين باشيد که به زبان مادری خود صحبت می کنيد 

، می توانيد با پرستار هلت لينک از طريق يک مترجم تلفنی به زبان -403 943-5465تلفن کردن به شماره 
کنند تا هلت لينک و مترجمان تلفنی، موانع ارتباطی را از ميان برداشته و به مردم کمک می . خودتان صحبت کنيد

  .ورند اطلاعات لازم را بدست آبتوانند
  

هنگاميکه به هلت لينک تلفن می کنيد ابتدا پيامی تلفنی به زبان انگليسی می شنويد که در مورد خدمات اين بخش 
هنگاميکه . بزودی يک پرستار با شما صحبت خواهد کرد.  روی خط بمانيد-تلفن را قطع نکنيد . توضيح می دهد

 – که نام انگليسی زبانی را که با آن صحبت می کنيد بگوييد پرستار روی خط آمد، تنها کاری که بايد بکنيد اين است
گوشی را قطع نکنيد زيرا يک مترجم تلفنی برای شما فراهم خواهد شد تا بتوانيد علائم و "  فارسی"به عنوان مثال، 

ا را مترجم به پرستار کمک می کند تا او بتواند شرايط شم. شرايط سلامتی خود را به زبان خودتان توضيح دهيد
 از جمله کارهايی که می شود در منزل انجام داد يا -بفهمد و سپس توصيه های پرستار مبنی بر اينکه چه بايد بکنيد 

  .اينکه چه زمانی بايد به پزشک مراجعه شود را برای شما ترجمه می کند
  

 

INTERPRETATION AND TRANSLATION SERVICES 
The vision of Interpretation and Translation Services is to meet the language communication needs of Alberta Health 
Services’ culturally and linguistically diverse patient population. The goal is to provide effective, coordinated, equitable, and 
operationally efficient interpretation and translation services that enhance communication between the Alberta Health 
Services’ patients and clients and health care providers. 

www.calgaryhealthregion.ca/programs/diversity 
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مترجمان رسمی پزشکی
(Certified Health Care Interpreters) 

 
 نگران باشيد که چگونه با نمی توانيد به اين زبان گفتگو کنيد، ممکن است "اگر کمی انگليسی صحبت می کنيد يا اصلا

  . بهداشتی مکالمه کنيدمتخصص
  

اينترپريتيشن اند ترنسليشن سرويسز مترجمانی دارد که به زبان فارسی . کننداينجاست که مترجمان می توانند کمک در 
هنگاميکه لازم باشد به بيمارستان يا يکی از مراکز پزشکی مراجعه کنيد، و يا حتی به مراقبت در . صحبت می کنند

  .ک کنندخانه نياز داشته باشيد، مترجمان می توانند به شما کم
  

به يکی از کارکنان . بدين منظور لازم است که از مسئول بهداشتی خود بخواهيد تا برای شما يک مترجم فراهم کند
 را اگر (I Speak)" آی اسپيک" منطقه بهداشت کلگری بگوييد که به چه زبانی صحبت می کنيد يا يکی از کارتهای 

فن کنيد و ما يکی از اين کارتها  تل-944403-0202به شماره "  ريد، لطفااگر شما اين کارت را ندا. داريد به آنها بدهيد
خود در کيف پول يا " کارت آلبرتا هلت کر"را همراه " آی اسپيک"فکر خوبی است که کارت . را برای شما می فرستيم

  .کيف دستی خود داشته باشيد
  

:در اين کارت نوشته شده است   
 

 
 

آنها  اما ممکن است برای کمک کند، در شرايط ديگری به شما کن است بتواندوست يا فاميل شما مماگر چه د
  .ل باشد تا لغات پزشکی را ترجمه کنندمشک

 و اين برای شما هم هيچ هزينه –با استفاده  از يک مترجم دوره ديده، شما می توانيد از اشتباهات ترجمه اجتناب کنيد 
مترجمان ما تمام مطالب را محرمانه  . شما بسيار حائز اهميت استهمينطور حفظ مسائل خصوصی. ايی نخواهد داشت

  .نگاه می دارند
  

يک مترجم تلفنی برای  نشود، اينترپريتيشن اند ترنسليشن سرويسزبرای شما فراهم " حتی اگر مترجم حضوری فورا
ور پيدا کند، ترجمه تلفنی همچنين هنگاميکه مترجمی در دسترس نيست تا در مکانی که هستنيد حض.  شما فراهم می کند

 American Sign Languageبرای افرادی هم که از امريکن ساين لنگواِج . انتخابی است که در اختيار شما است
 .استفاده می کنند،  خدمات ترجمه  فراهم می باشد
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