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THY'C HIEN MO RONG NGO CHO DICH VU CAP CUU
ACTION ON EMERGENCY SERVICE ACCESS

C6 khoang ba triéu bay trdm ngan nguoi sinh séng tai tinh Alberta va mét triéu chin trdm ngan ngudi
trong s6 d6 dén kham bénh tai cac bd phan cép clru hang nam. Dich Vu Y Té tinh Alberta d& d&t
nhirng chi tiéu thanh dat d& phat huy mé réng ngd cho cac dich vu cap ctru dén véi tat ca dan ching
trong Alberta dé ho cé thé dwgc cham séc theo nhu cau va dwoc vé nha sém hon.
o Db v&i nhivng bénh nhan dén bd phan cap clru ma can phai nhap vién, thdi gian & lai la tam
tiéng déng hé hodc it hon sé tang tlr 48 phan trdm cia hém nay dén 90 phan trdm vao ndm
2015.
o Db v&i nhivng bénh nhan dén bd phan cap clru nhwng khéng phai nhap vién diéu tri, thoi gian
& lai tlr bon tiéng tré xudng sé tang tir 80 phan tram ngay hém nay dén 90 phan trdm vao nam
2015.
Nhirng chi tiéu nay cé nghia la dan tinh Alberta sé& c6 sb thdi gian ché doi ngén nhét tai bd phan cap
ctru trong Gia-Na-Dai. Dich Vu Y Té tinh Alberta dang cb géng cai tién viéc dwa dich vu khan cip dén
tat ca dan chung trong tinh Alberta bang cach:
Cung cép tri liéu dung luc hon
Cai tién s6 lwong bénh nhan dwoc nhan vao
Nang cép cac co s&
Gilr nguwoi gia dwgc khée manh va doc lap
Hop ly hda viéc thuyén chuyén xe clru thwong
Cai tién m& rong ngd dich vu

Cac don vj giam dinh bénh giai toa dwoc giwong bénh, cung cap dich vu nhanh chéng hon va
tri liéu kip thei hon

Khbéng can phai hao phi thoi gian ch& doi nira. Tai Téng Y Vién Rockyview, cac bénh nhan cho doi
nhap vao don vi bénh nhan ndi trd dwoc thuyén chuyén ra khéi phong cap clru va duwoc dwa vao mot
don vi thdm dinh bénh ma & do bac siva y ta s& tham van so khdi, trj liéu va chan doan. Tai bénh
vién Royal Alexandra, Edmonton, trong thang hai ndm 2010 mét don vi thAdm dinh bénh gém 12
giwdng bénh da duwoc thuwe hién va mét don vi thir hai gém 15 giwérng bénh dwoc chd dén mé cira
vao mua thu ndm 2010. Ca hai don vij trén déu la dy an trinh bay. Theo co ché thi thoi gian cac bénh
nhan & trong don vi thdm dinh bénh sé tir 24 tién dén 48 tiéng. Bénh nhan sé& dwoc nhap vao don vij
bé&nh nhan néi tri thich hop nhat hodc xuét vién vé nha va sé dwoc tro giip phu hop trong cdng déng.
Nhirng don vi nay giai tod ché tri liéu trong cac bd phan cap clru ddng bénh nhan va gidm sé thdi gian
ma bénh nhan chd doi dé dwoc tri liéu. Cac kinh nghiém tai Tdng Y Vién Rockyview va bénh vién
Royal Alexandra sé& dugc chia sé khi nhirng don vi thdm dinh bénh dwoc ctru xét thwe hién & nhiéu
bénh vién khac nira trén toan tinh bang.

Cham séc nhanh chéng cho tré em trong tinh Alberta, cai thién luéng bénh nhan

Cham soc y té khong thé dd nhanh kip thoi khi mét diva tré bi bénh hoc chén thurong dén bd phan
cép clru. Tai Bénh Vlen Nhi Ddng Alberta trong Calgary, nhiéu bénh nhan nhé tudi dwoc gap bac st
s&m hon & khu vire “giwvéng tap trung” dé thdm dinh bénh trong lic cac em chd doi tai phong cap
ctru. Puoc thwe hién vao thang chin nam 2009, nhirng giwdong bénh nay da giup bénh vién giam 15
phut thdi gian cho phan 16N cac bénh nhan dé dwoc gap bac si— 15 phan tram cai thién. Vao khoang
60 phan trdm cac bénh nhan dén bd phan cap ctru thi khéng bi bénh ndng nhwng van mang nhirng
bénh trang hodc chan thwong ma can phai tham van véi bac si. Néu khong cé khu vwe “givdng tap
trung” nay, thi cac em nhé va gia dinh phai trai qua thdi gian cho doi lau hon. Thay vi phai ngdi che
trong phong cép clru, bay gio cac em dwoc chuyen sang khu vyc “giwdng tap trung”, ndm ngay trong
bd phan cap ctru va duwge nhanh chong tham van voi bac si. Sau do thi cac em dugc nhap vién hodc
dwoc xuét vién cung véi nhirng dén do va/hodc hwéng dan dé dworc tai kham theo ddi bénh vai bac si
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gia dinh. Vi vay, hién nay khi cac tré em bi bénh dén bd phan cap
ctru thi luc nao ciing cd giwong cho cac em. Khu vie “givong tap trung” co thé cé dén 10 giwdng
bénh vao nhung ltc ban rdn tai bd phan cap ctru. M&i ndm cé hon 60,000 bénh nhan dén bé phan
cép clru ctia Bénh Vién Nhi Déng Alberta

Ba b6 phan cap ctru dang dwo'c mé réng, nang cap co’ s&

Dw &n xay dwng tai ba bénh vién trong tinh Alberta dang tién hanh dé phat huy cach dat dwoc dich vu
& cac bd phan cép clru, d6 1a Téng Y Vién Rockyview tai Calgary, Bénh Vién Dai Hoc Alberta tai
Edmonton va Bénh Vién Nhi Ddng Stolley, va Bénh Vién QE Il & Grand Prairie.

Cac chwong trinh giam sé 1an kham bénh khan cap c6 thé tranh dwoc, gilr cho ngwoi gia dwoc
khoée manh va doc lap

Déi v&i cac phu l3o tinh Alberta thi viéc dén bd phan cap clru 1a buwdc dau tién trong ké hoach thay déi
dé chan bét nhivng 1an tré lai cAp ctru ma ching ta cé thé tranh dwoc va gitp cho ho duy tri an toan,
khée manh va doc lap cang lau cang tét. Phu l&o chiém 10 phan tram dan sé Alberta nhwng lai chiém
20 phan tram sb 1an vao bd phan cap clru. Dich Vu Y Té Alberta dang giam sé 1an kham bénh & bo
phan cép clru clia cac phu 130 va trong qua trinh d6 sé cai thién mé rong dwa dich vu cap ciru dén cho
moi ngudi. Phwong thirc hop nhét phu ldo cta td chirc co thé thye hién dwoc viéc nay. Céac bd cap
ctru tai Calgary, Edmonton, Red Deer, Lethbridge va St Albert dang tuyén dung nhirng phéi hop vién
cham séc da dwoc huan luyén va nhirng nguwdi nay sé tham dinh tinh trang strc khde clia cac phu a0
dé quyét dinh xem ho c6 can tro gilp tai cong cong hay khdng bao gébm ca dich vu chadm séc tai gia
(home care). Ho mang s lién két gitra bénh vién va dich vu cham so6c cong ddng va giup cho cac phu
ldo diéu chinh cho phu hop vdi thong € séng, thuéc men va/hoac méi trwérng chung quanh dé ngén
chan khdi phai vao cép ctru néu co thé duoc.

Nhirng phat ddng khac trong cong ddng nhw cac chwong trinh trong ngay danh cho ngwdi Ién nhdm
vao viéc phat hién s&m cac van dé truwdc khi cac phu ldo phéi vao bénh vién. Nhiéu chwong trinh ban
ngay dem dén cho cac phu lao co hdi d& dwoc nhém chuyén vién y té theo déi strc khdée. M6t nghién
ctu gan day cho thay rang sé 1an cac phu 130 vao cap clru gidm di rd rét sau khi ho ghi danh vao cac
chwong trinh nay: 30 phan tram gidm sau sau thang (Chwong Trinh Choice & Edmonton) va 65 phan
tram giam sau hai nam ( Chuwong Trinh C3 tai Calgary)

Tri liéu s&m c6 nghia la xuat vién sém, hop ly héa dich vu thuyén chuyén cta xe ctru thwong
Céc k¥ thuat vién cp ciru y hoc -Calgary emergency medical technicians (EMTSs) dang hop véicacy
ta chinh thirc (RN)) tao thanh nhém cham séc trong mét dy an thi diém dwoc lap ra dé giam thoi gian
ché doi tai bd phan cép ctru va dé& cho nhém nhan vién cép clru tr¢ lai phuc vy chuyén ché khan cép
bénh nhan sém hon. Viéc & lai v&i bénh nhan tai bd phan cip ctru cho téi khi bénh nhan dwoc chinh
thirc chuyé&n vao bénh vién c6 thé kéo dai thdi gian cia nhém cip ctru tai bénh vién, khién cho ho
khoéng c6 mat tai xe clru thwong va cach xa noi nguwdi dan cw ngu ma ho phuc vu hang gi¢ trong méi
ca lam viéc cia ho. Tuy nhién, mét dw an thir nghiém méi tai Téng Y Vién Rockyview gitip cho céac
nhém chuyén vién nay thuyén chuyén dwoc bénh nhan sang cac giwdng bénh va dwoc nhém Cép
Clu/Y Té tai co s& clia bénh vién cham séc theo ddi. Néu trong trwerng hop can chdm séc y hoc
khan c4p thi bénh nhan sé dwoc chuyén truc tiép sang bo phan cap ciru. Néu khong thi khi cac bénh
nhan dén bénh vién bang xe ctvu thwong cé thé dwoc thdm dinh bénh va chuyén sang khu viec ndm
giweng bénh gan bod phan cép ctvu va bat dau viéc tri liéu, gidi tod nhém chuyén vién xe ctu thwong
dé ho c6 thé quay tré lai méi trwéng lam viéc clia ho. Chan doan va tri liéu cé thé bat dau bdi vi & dé
cd y ta chinh thirc hién dién dé lam viéc v&i cac chuyén vién can y hoc. Chan doan sém cé nghia 4 tri
liéu c6 thé bat dau sém hon dé& dan dén viéc xuét vién sém hon. Viéc nay hoan toan cai thién dwoc
dong bénh nhan qua toan bd hé théng. Dai luc bénh nhan dwoc xuét vién tlr cac giwdng bénh nay ma
khéng can phai kham bénh qua hé théng khan cap chinh yéu.

Cham s6c dung luc & noi phu hop sé lam giam nhe sirc ép tai cac bd phén cap ctru va phat
huy cach dat dwoc dich vu cap cru cho ngw®i dan
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Trén toan thé tinh bang, cac trung tam cham séc khan va cac phong kham bénh tai cong déng dang
thwe hién gitr cho nguoi dan tinh Alberta ludn khde manh va tranh vao cac bd phan cap ciru. Cac
trung tan cham séc khan cép gitp cho nhirng ngwdi dan nao khoéng can cap clru nhwng can dwoc
cham séc & mirc khadn hon & phong mach bac si gia dinh hodc cac phong kham khéng can hen truéc
(walk-in clinic). Hon 160,000 ngwoi dan dugce nght la sé vao nam trung tam cham soc khan cla tinh
bang trong ndm nay - diéu ngay c6 nghia la con sO bénh nhan vao cac bo phan cap clvu sé it di
160,000 ngwoi va lam cho viéc mang dich vu cap clru dén moi nguoi dan sé tét hon. Theo 16 nhan
xét clia Dan Marchand, giam déc cép tinh ctia bd phan Cham Séc Khén, Cong Pbng va Nong Thon,
Dich Vu Y Té Alberta nhw sau: “tai mét co s&, chuing t6i nhan thay viéc sl dung dich vu cap ctru giam
tr 22 dén 25 phan tram trong gid lam viéc clia mét trung tam cham séc khan cép”

Tai Alberta c6 ndm trung tam cham séc khan cép:

e Trung Tam Y Té Huwéng Nam - South Calgary Health Centre

e Trung Tédm Sheldon M. Chumir tai Calgary - Sheldon M. Chumir Health Centre in Calgary

e Trung Tam Y Té Va Strc Khde Okotoks - Okotoks Health and Wellness Centre

o Trung Tam Y Té Vung Aidrie - Airdrie Regional Health Centre

e Co quan Health First Strathcona tai Sherwood Park
Nhirng phong kham chuyén biét ciing giai tda bét cac cang thang clia bo phan cip ciru béng cach
gitp cho cac bénh nhan cham lo tinh trang strc khde clia ho tét hon dé ngan ngtra nhirng bién chirng
khién ho c6 thé phai vao bo phan cép ctru.

Tim thém thong tin:

D& tim hiéu thém vé cach ma Dich Vu Y Té Alberta c6 gang dé phat huy mé rong ngd cla dich vu cép
ctru trong tinh Alberta, xin quy vi vao trang mang http://www.albertahealthservices.ca/2031.asp

Hoac mubn ndi chuyén véi y ta vao bat clr luc ndo, 7 ngay trong tuan, xin goi Puwdng Day Strc Khée
Alberta - Alberta Health Link & s& mi&n phi 1-866-408-LINK (5465).

Theo tai liéu: Tlr trang mang cla Alberta Health Services www.albertahealthservices.ca

Néu quy vi mudn doc bét ky loat bai d&ng nao truéc day trong muc “Huéng Dén Cudc Séng Lanh
Manh”, xin vao trang mang

http://www.calgaryhealthregion.ca/programs/diversity/multilangual_health services.htm dé c6 théng tin
y t& bang ngén ng cta quy vi.




